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Justificacion

La dindmica social de inseguridad ciudadana en América Latina
presenta un incremento de violencia urbana, creando entre la
sociedad la sensacién de temor, miedo y tensiones cotidianas,
esta situacion resta la posibilidad de generar relaciones de
convivencia, desarrollo y participacion activa de la ciudadania,
factores que son necesarios para la construccién de una
democracia sélida.

Entendemos por inseguridad ciudadana:

“Un estado colectivo de vulnerabilidad producido por viven-
cias cotidianas o percepciones simbdlicas de amenazas individuales
y colectivas a la seguridad humana, los derechos y el bienestar,
lo que resulta en distintas formas de violencia y exclusion de
espacios fisicos y sociales de la ciudad, imitando la participacion
ciudadana”.i

Por el cardcter de su trabajo, el papel de los policias es esencial
en contextos de inseguridad, pues estdn en constante interaccién
con la sociedad; en este sentido, los espacios urbanos son el lugar
privilegiado donde se establecen vinculos entre la ciudadania, las
instituciones de imparticion y procuracion de justicia y los programas
que implementa el gobierno. La labor del policia se basa en la
toma de decisiones inmediatas que benefician o repercuten en la
convivencia social, por ende, los métodos utiizados en su capacitacion
y formacion impactan de manera constante la vida de la sociedad.
En el ano 2008, la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal (CDHDF) con el apoyo de un grupo plural de Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC), impulsé un debate en torno al tema
de seguridad. De las primeras pldticas y con la experiencia de
Alianza Civica, en materia de organizaciéon de Consultas
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Ciudadanas, surgié la idea de hacer una consulta donde los
habitantes del Distrito Federal opinaran sobre el tipo de policia que
desea la ciudadania, asi surgié la idea de “La policia que queremos”.

Este proyecto incluyd una Audiencia publica con policias, con
el objetivo de escuchar la opinién de las y los policias, el 24
de septiembre del 2008, en las instalaciones de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, con policias judiciales,
preventivos y auxiliares. De lo contestado por las y los policias, en
materia de Confianza y Relacién, Alianza Civica observd que las
respuestas eran un claro “sintoma” del conflicto entre policias y
ciudadanos, en ambos casos se mostrd la desconfianza, falta de
respeto y credibilidad en el otro.

Alianza Civica, auspiciado por el American Friends Service Commite,
llevé a cabo el proyecto “Hacia un nuevo modelo de la policia”,
que tuvo como objetivo contribuir a fransformar la percepcion
negativa (estigma) de la relacidn policias-ciudadanos a una
percepcién y relacién positiva, asi como mejorar las relaciones a
largo plazo y las actitudes entre las partes en conflicto con el
propdsito de reducir la inseguridad ciudadana.

Uno de los componentes del proyecto, fue la imparticién de
talleres a policias preventivos del Sector Tacuba durante el mes de
agosto de 2010. Como parte de los aprendizajes surgié la idea de
disenar esta guia que contiene el conocimiento vy las reflexiones
frasmitidas en dichos talleres.

Enfre ofros asuntos, se puso en evidencia la necesidad de los
policias de reconocimiento, principalmente de contar con el
apoyo y confianza de la comunidad donde laboran. Quedd claro
que generar procesos de didlogo y confianza mutua entre policias
y ciudadanos ha quedado en un plano que se reduce a lo
permitido en los reglamentos y leyes.

Esta situacion impide en muchas ocasiones tanto a policias como a
ciudadanos, ver y reflexionar desde ofras perspectivas el problema
de la seguridad, generando acciones repetitivas, viciadas y con
tensiones constantes entre todos los actores involucrados.

Las nuevas tendencias en educacién democrdtica sugieren que
la educacién debe preparar a la sociedad para la convivencia
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respetuosa, solidaria, participativa y critica empleando determinados
métodos y contenidos educativos que propicien la interaccion
responsable del otro.

Esta guia contiene aspectos tedricos y de reflexion, por lo que
puede ser utilizada como herramienta diddctica en talleres, no
tiene un orden especifico, cada mddulo puede ser leido de manera
independiente de manera individual o grupal. Al final de cada
modulo hay espacio para que el lector escriba sus reflexiones si asi
lo desea.

Finalmente, debemos enfatizar que el proyecto: “Hacia un nuevo
modelo de la policia” por medio de esta guia, busca construir a
través de la experiencia social e individual un ambiente que haga
recapacitar al lector sobre sus compromisos de participacion en
el medio que le rodeq; al considerar objetivos de reflexion y su
consiguiente prdctica, se pretende llevar a cabo un proceso
educativo que inspire al policia; por lo que esta Guia no habrd de
ser un método de capacitacién sobre algin tema en especifico,
tampoco debe considerarse como un elemento de formacion, es
sobre todo, una invitacién al pensamiento reflexivo.
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Inseguridad ciudadana

Hablar de inseguridad ciudadanaimplica de algun modo adentrarse
al tema de seguridad, hacerlo detalladamente necesitaria tomar
en cuenta diferentes interpretaciones y ello nos llevaria a desarrollar un
proyecto alterno. Por este motivo, consideramos pertinente ubicar
brevemente las fransformaciones que se han generado en torno
a un concepto que ha cambiado histéricamente y que ahora an-
tepone el prefijo in; por lo que para este espacio sélo expondremos
de qué seguridad estamos hablando.

El concepto de seguridad ha sido fransformado en diferentes
etapas de la historia de acuerdo a la dindmica social propia de
la época; saber qué ha entendido la sociedad por seguridad nos
permitird analizar la situacion actual.

Seguridad Medieval. Las personas estalban regidas por la aceptacion
de una serie de “pactos” o “contratos” por medio de los cuales
eran establecidos las obligaciones y deberes de los gobernantes y
de los gobernados. La seguridad era garantizada por el principe o
senor feudal, pero éste a su vez podia ser juzgado por sus acciones.

Seguridad en el periodo Absolutista. Abarcd aproximadamente
del siglo XVI al XVIII. El principe tenia la obligacién de proporcionar
proteccién a sus subditos, ademds incluia una vision dual en la que
los gobernantes y los gobernados hacian posible el “contrato”
para garantizar la seguridad.

Seguridad Publica en la Modernidad. Al desaparecer el periodo
absolutista, son aceptados dos conceptos que eliminan la visidon
del poder del Estado: Administracién PUblica. Al mismo tiempo, las
decisiones de gobierno y las acciones de los ciudadanos sobre el
Estado se definieron como politica. La seguridad se convierte en
un derecho de los seres humanos y la policia es la encargada de
garantizarla.

Actualmente las tendencias tedricas y conceptuales que
buscan la construccién de paz, apuntan a la necesidad de colocar
la in-seguridad ciudadana como tema prioritario en la agenda
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¢Desde su punto
de vista en qué
ha cambiado
histéricamente
el concepto de
seguridad?

¢Cudl es el ele-
mento central de
la seguridad en
la actualidad?

institucional y ciudadana, tomando como referencia las
necesidades reales de los habitantes de las urbes.

“En un nivel mds limitado, la seguridad publica ha sido definida como el conjunto
de politicas y acciones coherentes y articuladas, que tienden a garantizar la paz
publica por medio de la prevencién y represion de los delitos vy las faltas contra el

orden publico, mediante el sistema de control penal y el de la policia administrativa”.2

La seguridad es un derecho de los seres humanos
La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, ratificada por
México, en el Articulo 3° expresa que todo individuo tiene
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
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Seguridad ciuvdadana

Ante la realidad de violencia que vive la sociedad actualmente,
existe la necesidad -desde hace algunos anos- de generar explicaciones
al problema de seguridad, por ello el concepto de seguridad
ciudadana surge como andlisis de la ausencia de politicas publicas
eficaces. La visidon del estado como garante de la seguridad pierde
legitimidad, las politicas y programas plasmados en las instituciones
de seguridad y procuracion de justicia no son suficientes para generar
espacios de paz urbana y no toman en cuenta las necesidades
bdsicas de los ciudadanos.

instituciones

.

programas

L

ciudadania

La seguridad como un derecho ha dejado de ser una realidad
para el ciudadano vy, por el confrario, en muchas ocasiones los
policias son utilizados para mantener el control social.

Entonces sPor qué surge la necesidad de hablar de seguridad
ciudadana y no de seguridad puUblica? Bdsicamente existe un
legitimo interés desde la sociedad para que las instituciones
pongan la mirada en los ciudadanos y deje de percibirse a la
seguridad como el ejercicio de poder y confrol, es decir que al
poner énfasis en la persona, la Seguridad retoma el sentido
comunitario.

“Desde ofra perspectiva, se plantea que la seguridad ciudadana
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tiene como principal significado el no temer una agresiéon violenta,
el respeto a la integridad fisica y sobre todo, poder disfrutar de
la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado y poder circular
franquilamente por las calles sin temer un robo o una agresion.
La seguridad seria una creacién cultural que impligue una forma
igualitaria de sociabilidad, un dmbito liboremente compartido por
todos.” 3

instituciones

programas

civdadania

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, por
ejemplo, define la seguridad ciudadana como “la condicién
personal, objetfiva y subjetiva, de enconftrarse libre de violencia o
amenaza de violencia o despojo intfencional por parte de otros.”4

Uno de los objetivos de la seguridad ciudadana es que la
sociedad deje de tener miedo a ser victima de violencias o
delitos, saber que en cualquier espacio se respeta su integridad
fisica, sicolégica y social, y que puede disfrutar liboremente de
los espacios pUblicos y privados.
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Inseguridad civdadana

En el entendido de que la seguridad es un derecho, con el paso
del tiempo se ha observado que muchos paises han padecido la
contradiccién de las instituciones de seguridad y procuraciéon de
justicia, a saber: la institucién creada para promover y garantizar
la seguridad es la que ha generado miedo y desconfianza en la
sociedad, hacia la organizacién policial y hacia sus propios cuerpos.

~BLPAIS

CAPTURAN BANDA
DE ASALTANTES
LIDEREADA POR

EX POLICIA

:_:ill.rﬁ . :: A"'E .fﬂ "}‘gﬁ]m b

Ahora bien, es necesario establecer qué entendemos por
inseguridad ciudadana:

“Un estado colectivo de vulnerabilidad producido por vivencias
cotidianas o percepciones smbdlicas de amenazas individuales
y colectivas a la seguridad humana, los derechos y el
bienestar. Lo que resulta en distintas formas de violencia y la
exclusién de los espacios fisicos y sociales de la ciudad,
limitando la participaciéon ciudadana”. 5
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¢Cudl es la
diferencia entre
el concepto de
seguridad publica
y seguridad
ciudadana?

La Seguridad Publica se enfoca en el Estado como el centro, parte
de la palabra publico como un todo y deja de lado las caracteristicas
especificas de cada comunidad, en un marco de legalidad es
decir, se ve al Estado con Derecho. En este senfido, el diseno de
sUS programas es con base en la disminucion de los delitos y no en
la disminucion del miedo, vulnerabilidad vy la probabilidad real de
ser victima.

Por su parte, la seguridad ciudadana, tiene como cenfroala persona,
al ser humano; generando con ello un equilibrio entre legalidad y
legitimidad, generando un Estado de Derecho; es decir, parte de
las necesidades subjetivas de la persona en la comunidad donde
vive. De esta forma, la (in) seguridad ciudadana es la ausencia de
sensacion de seguridad, que actualmente viven cotidianamente
las sociedades.

Seguridad publica y seguridad ciudadana
[SE=S____S——————————————————————————

estadocentrica antropocéntrica
Sppudidad piblicy Sppunided cludadans
ESTADO SER HUMANO
Leqalidad Equilibrio entre
l legalidad y legitimidad
Estado con Estado de
derecho derecho

transformar el concepto, Ia agenda y
la institucionalidad de la sequridad

Juan Salgado.

Un elemento central de la seguridad ciudadana es que las
politicas y programas estén enfocados en las personas y no
en las instituciones




“Nos hemos acostumbrado a caminar y convivir entre
personas desconocidas, lo que ha propiciado la pérdida
de conftrol sobre el medio que, en consecuencia, se
percibe inseguro”.¢

Una persona gque ha sido victima de un delito o de violencia, a
partir de su percepcion y miedo, altera su actuar cotidiano, los
lugares que frecuenta, las personas que visita, restringe horarios,
modifica la manera en la que se relaciona en su casa, frabajo o
escuela.

“Son dos dias que han pasado y no puedo salir de mi casa, tengo
miedo de todo. Todavia no puedo creerlo, tengo tan mala suerte,
dos veces en la semana. No puedo dar un paso hacia fuera de la
casa doy vueltas, se me olvidan las llaves y regreso, se me olvida la
libreta, no me gusta el suéter que traigo y sigo dando vueltas para
evitar salir; si al menos alguien me acompanara. Ya es tarde, no
llegaré, pero sigo enconfrando pretextos para no saliry es que ya
no quiero que me asalten. Han sido dos veces en esta semana.
iLa primera a dos cuadras de mi casa! Cuando senti que se acer-
caba pensé que me diria de cosas y soélo eso (como siempre) pero
de pronto me abrazo, al mismo tiempo que me decia -no grites—y
me senalaba el cuchillo que tenia escondido en sus ropas, trate
de confrolarme, le entregué mi monedero y las cosas que traia
conmigo... Me amenaza, lo Unico que pienso es en no morir...Por
suerte pasd un microbus y pude subirme. Dos dias después me veo
encanonada por ofro sujeto con la pistola; de nuevo el miedo y la
impotencia vuelvenami...”

“"Cualquiera que sea la causa, el miedo al delito puede tener un
efecto danino sobre la calidad de vida para los individuos vy las
comunidades y afectar asuntos mds amplios alrededor de la
confianza y el apoyo especialmente en relacién con la
organizacion comunitaria”. 7

La sensaciéon de peligro y de miedo modifica la conducta de las
personas, restringe sus libertades asi como la capacidad de generar
redes sociales y construccidn de paz. Muchas veces el temor es
superior a lo que de manera objetiva deberia tener la poblacion.
Asi mismo, en ocasiones, la sociedad percibe mds temor y tiende
a estigmatizar a grupos especificos, como jévenes, personas en
situacion de calle, etc.

¢Qué es lo que
todos necesita-
mos para
sentirnos
seguros?

¢Por qué con-
sidera que la
sociedad perci-
be que vive sin
seguridad?

¢ Qué opina
acerca de los
medios de co-
municaciény lo
que promueven
en el tema de
seguridad?
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¢{Qué sensacién
experimenta
cuando tiene
miedo?

El miedo es un sentimiento intenso que estd presente en todos los
seres vivos, es un mecanismo de defensa que nos lleva a actuar
ante situaciones que nos ponen en riesgo, sean o nNo reales, estén
presentes o sean futuras. Este senfimiento fiene diferentes aristas
desde lo psicolégico hasta lo social.

En el dmbito social, este sentimiento puede estar presente vy
manifestarse ya sea en una persona o incluso en una organizacion
social. Se tiene temor a objetos, a situaciones vividas, imaginarias,
a aspectos pasados y futuros. El miedo se relaciona con ofros
sentimientos que estdn estrechamente vinculados con la
percepciéon sociocultural.

“El miedo es, de todas las emociones, la mds facil de
estimular. Es mas fdcil hacer sentir a la gente miedo
que odio".s

Asi tenemos que el miedo puede ser un sentimiento colectivo o
individual que varia segun las épocas y los contextos histéricos. Es
usado como instrumento de control del Estado y en el tema de
seguridad, es utilizado por delincuentes y personas que ejercen
violencia para someter, manipular y controlar las acciones de ofros
pues a través de éste consiguen los fines deseados.
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Los medios de comunicacidon han generado mayor sensaciéon de
inseguridad, las noticias por lo general, promueven la idea de
violencia y de corrupcidén policial, hacen énfasis en las acciones
negativas de servidores publicos, especificamente de policias,
ello genera desconfianza y aumenta la percepcién de miedo y
temor a ser victima de un acto delictivo o violento como los que
exponen los medios. Estas imagenes refuerzan los temores reales
e imaginarios que tiene la sociedad.

Los medios muestran delitos, violencia y generan en los espectadores
desesperanza y vulnerabilidad, en muchos casos fomentando que la
sociedad fome por cuenta propia la justicia, como ejemplos tenemos

. . . . . ;D 2 r
los linchamientos, reflejo del miedo de la sociedad. e i LT

nota usted el
miedo en su la-
bor cotidiana?

¢{Cémo se da
cuenta que
algin familiar o
conocido siente
miedo?

¢Cree usted que
el miedo tran-
forma la vida de
una persona?

19
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Preguntas de reflexién

1.5Qué diferencia hay entre seguridad publica y seguridad ciudadana?
2.5Qué significa el concepto (In) seguridad ciudadana?

3.sPor qué tenemos miedo? 3Qué genera el miedo al delito?

4.3En su labor como policia cudl ha sido la ocasidén en la que mds
miedo ha senfido?

5.5Puede ayudar usted a reducir la sensacién de miedo del otro?




GUIA REFLEXIVA PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ ENTRE POLICIAS Y CIUDADANOS




GUIA REFLEXIVA PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ ENTRE POLICIAS Y CIUDADANOS




GUIA REFLEXIVA PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ ENTRE POLICIAS Y CIUDADANOS

“Cuando las personas se relacionan entre si sobre la Unica
base del estereotipo que tienen de las otfras personas,
surgen enormes problemas”

Luis Davila

PERCEPCION Y ESTIGMA

Percepcion

Nuestra vida diaria estd llena de actividades y conductas que
tienen que ver con el contacto y relacién con la sociedad.
Todo el tiempo estamos en comunicacidn con otras personas
en diferentes espacios: en la escuela, el frabagjo, la casa, el
parque, etc. podemos observar que la forma en la que nos
relacionamos estd basada, en muchos casos, en la imagen
gue tenemos del otro, de tal suerte que alun antes de conocer
a alguien, si nos han contado algo sobre esa persona, nos
predisponemos hacia ella.

Las personas diariamente desarrollan un indefinido nUmero
de acciones, muchas de éstas fienen propdsitos especificos,
otras sélo son respuestas a las actividades de los demds. A
veces podemos describir estas acciones como actuaciones
que ofrecemos a las personas con las que establecemos
comunicacidén o contacto.

Las actuaciones son dirigidas con un fin concreto, cuando un
individuo desempena un rol o un papel determinado lo hace
para obtener un resultado, asi se dice que el individuo ofrece
una actuacidén para un publico, en este caso el publico pue-
de ser una o varias personas.

Ahora bien, todas nuestras acciones tienen fundamento en la
manera en la que vemos la vida diaria. Es decir, cada persona
percibe de modo distinto su acontecer cotidiano y cémo se
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¢Cudl considera
que es la percep-
cién que tiene la
sociedad de los
policias?

¢A partir de qué
ideas creamos
la imagen de

alguien?

relaciona con las cosas y personas que lo rodean.

En ese sentido, la percepcién tiene diferentes definiciones,
una de ellas se refiere en esencia a la forma en la que recibimos,
interpretamos y comprendemos la realidad (o parte de ella).

Nuestras actividades diarias y acciones estan fundamentadas
en la experiencia personal, la historia de vida y la forma en la
que percibimos e interpretamos al otro.

Elaboramos expectativas respecto a los otros basados en la conducta
e historia personal que tenemos de cada uno, suponemaos ciertos
rasgos y acciones para poder relacionarnos socialmente. Todo ello
a partir de la percepcion.

Con respecto a la seguridad, la sociedad experimenta sensacion
de peligro, miedo y vulnerabilidad del entorno a partir de las
vivencias personales, de conocidos, o de lo que ve a través de los
medios de comunicacién; esta percepcidn es una percepcion de
inseguridad.
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Estigma

Un estigma es en primera instancia un rasgo fisico visible, por el
cual una persona puede ser identificada casi siempre de forma
negativa, sin embargo, el estigma no necesariamente tiene que
ser una caracteristica fisica, también puede ser una marca social.
Los atributos y estereotipos que otorgamos a los ofros dan cuenta de
la forma en la que la sociedad esfigmatiza. “Un estigma es pues,
realmente, una clase especial de relacién entre atributo y
estereotipo.” 10

“lba caminando porla calle con minovia, cuando apa-
rece ese maricdn con quien yo habia estado una vez;
me llama con un silbido y me dice: “Hola, tesoro” (...)
me puse furioso (...) y volvi al lugar donde estaban los
muchachos; lo arrinconamos y le pegamos hasta que
se le fueron las ganas de volver (...) no voy a aguantar
nada parecido a un maricén”. 11

Tomando en consideracion que el estigma no tiene que ver con
los atributos sino con las relaciones y como los “estigmatizados”
buscan de algin modo la aceptaciéon de la sociedad en la que
viven, los policias son un buen ejemplo de “estigmatizados” pues
los ciudadanos vy sus propios mandos los caracterizan mientras que
a su vez los ciudadanos son estigmatizados por los policias.

Un policia es de por si un individuo estigmatizado sélo por el hecho
de llevar el uniforme puesto (aunque es interesante ubicar qué
pasa cuando visten ropa “normal”), pero mds que un estigma es
un atributo, su vestimenta lo identifica como policia y ademds
tiene un estereotipo (la policia es de tal o cual forma).

Ahora bien, un policia sabe que es estigmatizado y en funcién de ello
su forma de actuar cambia, es decir, “Como sé que los ciudadanos
tienen un estereotipo de mi, yo actud de acuerdo al estereotipo, a
pesar de que yo sé que mis atributos son diferentes. A partir de esto
busco la aceptaciéon en la interaccidn que tengo con el ciudadano
para cubrir las expectativas que él tiene de mi”. Hay una especie
de necesidad de aceptacidén entre ambas partes y no estd en
funcion de agradar, sino de aceptar que la interaccion debe ser
acorde ala expectativa del otro porque, en caso contrario, tendriamos
que redefinir el estereotipo del ofro y tfransformar nuestra actuacion.
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¢Cudles son los
estigmas que le
son asignados a

los policias?

Los policias son desacreditados por el simple hecho de ser
policias, pero también son desacreditables 12 porque cuando no
portan el uniforme no dejan de serlo o sentirlo y quizd en algunos
casos sed de su interés que todo mundo sepa que son policias
(prestigio, orgullo y satisfaccion de ser policia, medidas de intimidacion,
poder), pero en otros tratan de ocultar su profesién (miedo a que
ellos o sus familiares sean discriminados).

El fendmeno se complica cuando un policia tiene que ser cinico
(cuando es corrupto y actia como si no lo fuera o peor, realiza
su actuacion para convencer a los ofros de que su mal actuar
es legitimo). Existen muchas variables que son posibles de
analizar en la actuacién e interaccién policial.

Ahorabien, la relacion que existe entre el estigma y la policia, es que
la sociedad ha estigmatizado al policia de diferentes maneras, ya
sea porlo que ha visto en la televisidon, por la imagen que hay de él,
por un encuentro personal o por la experiencia de algun conocido.
Exactamente de la misma manera en la que el policia ha
estigmatizado a la sociedad.

Veamos esto mds a fondo:

Es comuUn que la sociedad en México ubique al policia como corrupto,
irespetuoso, abusivo y delincuente; aqui podemos observar que los
estereotipos van en funcion de las actividades legales e ilegales que
realizan, algunos ofros van encaminados hacia el dmbito relacional, es
decir, sus actitudes —que mds allé de las funciones formales— tienen que
ver con la interaccién cotidiana. La sociedad teme acercarse a un
policia porque tiene la percepciéon de que éste serdigual a la imagen
que se ha configurado socialmente.

Por otra parte, la ciudadania ha tomado actitudes en contra de los
policias en muchos espacios, agredir fisica o verbalmente es sindnimo
de poder frente al grupo en el que se encuentran o bien, se foma como
un triunfo evadir el contacto con ellos. Los policias también tienen un
estigma frente a muchos ciudadanos que cotidianamente agreden
a mujeres y hombres policia, hay encuestas que demuestran que el
maltrato de policias es mds frecuente por parte de los jévenes
marginados y en situacion de vulnerabilidad.
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En muchos casos la idea de que si eres joven, seguramente eres
drogadicto y posible delincuente es un estignmna que tienen no sdélo
algunos policias sino varios sectores sociales.

Frases que se utilizan de forma cotidiana en torno al policia:

- "Si te portas mal le voy a decir al policia que te lleve”

- "Si hay mucho trdfico seguro un policia es el que estd controlando
el semdaforo”

—"Si quieres llegar a policia viejo hazte pendejo”

- "Si no estudias vas a terminar siendo policia”

Algunas de estas frases nos muestran la manera en la que se

estigmatiza en la sociedad.

sUsted qué opina de las frases anteriores?

Un elemento que no podemos perder de vista es que el policia
también es ciudadano y que su identidad social se encuentra
dividida en dos esferas diferentes, es decir que a)cuando no estd
laborando continia con su identidad social de policia, b)cuando
esta laborando no deja de ser ciudadano. Todo esto nos lleva a
tend | esti d t | ciudad | lich ¢Alguna vez usted
enfender que el estigma creado entre el ciudadano y el policia, 4 sido estigmati-
esta determinado por las relaciones que establecemos diariomente  zado?
por el imaginario cultural. Desafortunadamente, este estigma es
negativo hacia ambas partes, lo que genera falta de confianza, &Alguna vez usted
ha estigmatizado

didlogo nulo y por ende percepcion de inseguridad. a ofros?
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{Qué ha causado
este estigma entre
la sociedad y la
policia?

Estado Policia

s’

sCree usted que algun dia cambie el estigma hacia el policia?

Hacia la fransformacion del estigma

Es importante ubicar que existe un conflicto y este es “el estigma
creado alrededor de la relaciéon Policia-Ciudadano”, pues la
sociedad desconfia y no se acerca al policia y viceversa, pues
el policia tampoco se acerca ala ciudadania, ya sea por falta
de respeto, confianza y apoyo mutuo, lo que genera mayor
inseguridad ciudadana.

Entre mayor confianza exista entre la sociedad v los policias habrd
menor sensacion de inseguridad, ambos actores sentirdn mayor
confianza y respeto. Parece absurdo pensar que el estigma
cambiard stbitamente y de forma “mdgica” mejorardn las cosas,
pues la realidad muestra que las redes sociales son muy complejas
y con muchas variables, sinembargo, hay uncomindenominador:
las ganas de la policia (desde el dmbito laboral y personal)
de ser vista con respeto, confianza y como profesional; y la
necesidad que tiene la sociedad de tener una policia que le
proporcione esas mismas caracteristicas.

La fransformacion del estigma parte de la ubicacion de que existe un
conflicto y la idea de querer modificarlo. Si tomamos en cuenta que
las actitudes son importantes en los relaciones sociales, si dejomos el estigma
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e inferactudramos, dialogamos y conocemos al otro, nuestras ideas
seguramente serdn modificadas o se reforzardn segin sea el caso,
entonces estaremos en posibilidad de transformar nuestra percepcion.

Preguntas de reflexién
1. 3Qué genera los estigmas en la sociedad?

2. 5Cudl es el estigma que utiliza la sociedad con mayor
frecuencia hacia los policiase

3 sAlguna vez usted ha sentido que estigmatiza a alguien
por alguna percepcion que tiene de él o ella?

4. sPodria cambiarse el estigma de los ciudadanos hacia los
policias y viceversa?e ;Como?
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“La violencia crea mds problemas de los que resuelve”
Martin Luther K.

Violencia Urbana

Violencia

En los Ultimos anos, los estudios y politicas publicas sobre seguridad
en las instituciones encargadas de la procuracion de justicia y de
seguridad han puesto énfasis a los delitos como un indicador de
este fendmeno, sin embargo, poco se ha trabajado en el andlisis
de uno de los problemas cenfrales de la seguridad: la violencia,
que impacta en todos los sectores sociales y que genera actos
criminales.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la violencia
como: "El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en
grado de amenaza o efectivo, confra uno mismo, ofra persona o
un grupo o comunidad, que cause o fenga muchas probabilidades
de causar lesiones, muerte, danos psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones diversas.”

La violencia provoca, entre otras cosas, danos fisicos, sociales y se asocia,
aungue no necesariamente, con la agresion fisica. También puede ser
psicoldégica o emocional, a través de amenazas u ofensas. Algunas
formas de violencia son sancionadas por la ley o por la sociedad, estd
presente en todas las relaciones humanas en donde haya objetivos
diferentes y personas dispuestas a imponer sus intereses a los demds. En
cualquier situacion si la violencia no es detectada y tratada a tiempo
aumentay llega generar situaciones delictivas graves, ademds de que
genera deterioro en la vida social y en la convivencia de las personas.

“La violencia es una forma extrema de relacion social que
implica imposicién, confrontacion o eliminacion del otro,
sea en representacion de un orden constituido (violencia
estatal), como medio de autodefensa, como mecanismo
de resolucion de conflictos o como expresion contraria a la
convivencia social.” 13
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¢Desde su punto
de vista considera
usted que la vio-
lencia es parte de
la vida cotidiana?

¢La violencia es
natural?

¢A partir de su
experiencia, cudl
es la forma de
violencia que maés
ha visto?

Formas de violencia

Las definiciones tradicionales de violencia estdn fundamentadas
en la violencia explicita, es decir, en la violencia fisica y dejan de
lado la parte subjetiva. Las definiciones y aproximaciones tedricas
en los Ultimos anos, apuntan areconocer la parte invisible, es decir,
las formas que las personas no observan o perciben como violencia
(discriminacién, roles de género, entre otras) que quizd sea la forma
mds comun.

En la actualidad podemos distinguir diferentes tipos de violencia
de acuerdo alas formas en que se manifiestan. Observamos que
hay una violencia Objetiva y una Subjetiva, depende de Ia
manera en la que percibe la realidad cada persona; la primera
tiene que ver con los hechos reales que provocan una situaciéon
marcadamente violenta, sea o no considerada un acto delictivo
y posiblemente compilado en indices de violencia, es decir, la
violencia que es vista por otro u otros en espacios pUblicos como
delitos y faltas civicas.

La segunda, es decir, la violencia Subjetiva es mds bien la percepcion
que tienen los ciudadanos sobre las prdcticas violentas que hay a
su alrededor, lo que le deja una marcada sensacion de inseguridad, esta
percepciéon puede ser agravada o disminuida segin los elementos
externos, tales como los medios de comunicacién. Por ejemplo, el
hecho de que se roben una casa o que se presente una rina entre
vecinos genera sensacidén de miedo, pues se percibe el delito y
la violencia de forma cercana y, aunque este hecho se haya
presentado de forma aislada, los vecinos circundantes reforzardn
sus medidas de seguridad por femor a ser las siguientes victimas.
Es claro que no todos los delitos son violentos, hay una asociacion
implicita en la sociedad entre violencia y delito. Muchas violencias
se convierten en delitos y por otra parte no todas las violencias son
consideradas delitos.

Algunos autores hacen referencia a la violencia visible es decir
la violencia directa, (donde los agentes y/o destinatarios pueden
ser grupos, personas) y la violencia invisible que a su vez se divide
en estructural (explotacion, discriminacion, marginaciéon) y cultural
(razonamientos, actitudes, ideas, que promueven o legitiman la
violencia)14.




M

FlfRa

I

he

in.

Asi mismo, la violencia se puede catalogar en Tradicional o Moderna,
entendiendo la tradicional como las formas de expresion de un hecho
cultural o de estrategia de sobrevivencia para sectores empobrecidos
de la poblacién. 15

La moderna tiene que ver con un acto consiente para delinquir y que
hace uso de la tecnologia avanzada para ello, esta se desarrolla a
fravés de organizaciones que tienen “recursos, criterio empresarial,
tecnologia avanzada, nuevos actores, transnacionalizacién de sus
acciones e infilfracion en el sistema social” 16
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¢Cudles serian
los ejemplos de
violencia visible
y de violencia
invisible?

35)
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¢Podria usted dar
algunos ejemplos
de violencia sub-
jetiva y objetiva

que no sean con-
sideradas delitos?

Un ejemplo de ello lo podemos ubicar en las estructuras del crimen
organizado que tienen criterios organizacionales de tipo empresarial,
en donde hacen gala de todos los recursos tecnoldgicos para poder
cumplir sus fines y que ejercen diferentes formas de violencia con un
fin especifico.

Existen diferentes formas de expresar violencia y actuar
violentamente, no todas las formas de violencia son fisicas,
muchas son culturales, sociales y psicolégicas.

No existe una causa Unica de la violencia, cada sociedad interpreta la
violencia desde diferentes percepciones, lo cierto es que ésta no se puede
entender solamente desde estos pardmetros: natural (bioldgico), moral
(religioso o tradicional), o legadl (visto desde una forma nomatival), y ftampoco
podriamos decir que una o varias causas la determinan (factores de riesgo).
Hay aspectos histdricos, espaciales, culturales y estructurales en la
convivencia humana que muchas veces generan tensiones.

No hay una causa especifica de la violencia, depende
de factores personales, relacionales, culturales, sociales, etc.

“Se me hizo tarde y no alcanzaba a llegar a tiempo al
frabajo, sabia que me descontarian un dia de sueldo,
para mi mala suerte era viernes y el tréfico estaba a
tope y no traia boletos del Bus. Le di el asiento a una
sefiora que venia con muchas bolsas (ni las gracias me
dio)...El colmo fue cuando el vendedor de cd’s paso
y sin mds, me empujo ocasionando que le quedara
encima a un sujeto, no recuerdo mucho...Sélo imdge-
nes discontinuas de golpes y jalones, tomé conciencia
cuando vila sangre, no sabia de quien era, lo Unico
que pensaba era por que llegué a esto...”

Violencia Urbana

sPor qué es importante hablar de la violencia en las ciudades? En
primer lugar es preciso senalar que la violencia se fransforma con
el paso de tiempo y que estd en constante cambio. La ciudad es
el espacio ideal para generar nuevas formas de violencia por la
gran diversidad de identfidades que fluyen en ella.




“La ciudad es el espacio de la heterogeneidad por
excelencia vy, por lo tanto, proclive al conflicto y a la
violencia” 17

Hay un proceso creciente de urbanizacion en todo el mundo, estudios
readlizados proyectan que para 2015 el 84% de la poblacién de los
paises desarrollados y el 57% de la poblacidén en paises en vias de
desarrollo, vivird en la ciudad. 18 En México el 74% de la poblacion
vive en las ciudades, por ofra parte la mayor cantidad de delitos son
cometidos en las ciudades. Esto en ningun sentido significa que la
ciudad es creadora de violencia en si misma. Hay una relacion entre
la ciudad y las violencias por factores histéricos y de relaciones sociales
que determinan las diferentes violencias de las ciudades, de tal suerte
que la ciudad es un “escenario” de la violencia, mds que una causa.is

————

Hay violencias cotidianas que se perciben como "tipicas” de la urbanidad,
entre ellas encontramos los problemas de trdfico, los conflictos entre
vecinos o familias, entre porras de futbol, entre pandillas, en el fransporte,
en los espacios publicos. Por lo general, estas formas de violencia se
encuentran en el espacio publico, son visibles, sin embargo, también
existen violencias en los dmbitos privados: violencia en el interior de
las casas, violencia hacia la mujer, violencia en las escuelas como el
fendmeno llamado Bullying.

Hay violencias que pueden verse en cualquier lugar y
violencias que son exclusivas del dmbito privado y que
no podemos reconocer.
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¢Cree usted que la
diversidad genera
violencia?

¢Coémo es que la
interaccion social
genera violencia?

¢Cudles podrian
ser violencias con-
sideradas  tipicas
de la ciudad don-

de vive?
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En su opinion
;cudles serian los
efectos negativos
de la violencia?

Efectos negativos de la violencia urbana

Dentro de los efectos negativos de la violencia encontramos los danos
fisicos como los casos de homicidio, lesiones graves, leves o incluso,
permanentes. De igual modo, delbemos incluir los danos psicoldgicos
producto de la violencia. Asi mismo, existen efectos sociales que
generan conflictos permanentes que pueden ser procesos histdricos
casi imperceptibles y que de alguna manera se vuelven parte del
escenario cotidiano, tal es el caso de la violencia permanente entfre la
policia y los ciudadanos.

Existen impactos de la violencia urbana, entre otros podemos afirmar
que las personas modifican sustancialmente su forma de vida (dejan
de salir de sus casas, asisten a espacios publicos a ciertas horas,
generan actividades enlo privado y los espacios recreativos y de
esparcimiento dejan de ser utilizados) en un aspecto relacional, la
convivencia y participaciéon ciudadana disminuyen notoriamente
(ademds se exacerba el individualismo y aislamiento) en el dmbito
estructural, disminuye la gobernabilidad y credibilidad en las
instituciones.

“La restriccion del origen y fuente de la ciudadania, y la mer-
ma de las condiciones de vida son, a su vez, causa y efecto
de la violencia urbana.”

La relacién violenta y estigmatizada entre policias y
ciudadanos se ve como un proceso “normal”, ninguno
de los actores ubica el escalamiento de violencia que

surge en la constante tension entre ambos.




GUIA REFLEXIVA PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ ENTRE POLICIAS Y CIUDADANOS

Preguntas de reflexion

1 5Cudl es la relacion que guarda la violencia con la
inseguridad?

2 De acuerdo a su experiencia, mencione algunos ejemplos
de violencia no visible

3 sQué genera la violencia?

4 5Cudles son los elementos de la violencia que se relacionan
con la actividad cotidiana de los policiase

5 5Cudl seria un ejemplo de nuevas formas de violencia urbana?

6 3Quiénes son los receptores de la violencia?
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“El hombre no serd sabio hasta que resuelva toda clase de
conflictos con las armas de la mente y no con las fisicas”.
Werner Braun

Transformacion de conflictos

Conflicto

En ocasiones los conflictos se vuelven cofidianos y a simple vista
se ven como relaciones normales en nuestra vida, muchas veces
no enconframos la diferencia enfre un problema y un conflicto,
incluso el concepto tiene muchas interpretaciones y contextos. El
lenguaje es la forma comun de expresar y sentir los conflictos.

[*Parece, dije,” que los portenos no acostumbran decir
la palabra conflicto.” “Ah, no”, me respondid la joven.
"“Es que aqui no tenemos conflictos. En Nicaraguassi tienen
conflictos. Aqui sdlo tenemos chismes, pleitos, enredos y
uno que otro bochinche (tumulto, barullo) por alli”] 20

Cualguier persona ha estado frente a una situacidon conflictiva,
ésta se presenta en diferentes escenarios, con un diverso nUmero
de actores y circunstancias. De esta manera, la forma en la que
vemos y senfimos el conflicto, depende en gran medida del confexto
social, politico y cultural en el que nos encontremos.

“ . .z , ¢Por qué conside-
Conflicto es una relacion entre dos o mas partes ra usted que las
(individuos, grupos) que tienen o consideran que tienen personas a veces
objetivos incompatibles”. 21 creen o perciben
que tienen con-
flictos?
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Desde su punto
de vista, ;cudl
seria la diferencia
entre un conflicto
y un problema?

¢Alo largo de su
experiencia pro-
fesional, cudles
son los conflictos
comunes que se
expresan en la
calle?

¢En qué época

considera que ha
sido mds conflicti-
vo el lugar donde

vive?

Otra definicion es “la divergencia aparente de intereses o una
creencia de que las aspiraciones actuales de las partes no se pueden
lograr simultdneamente”.22 Las partes en este caso pueden ser
personas, grupos pequenos o grandes, o territorios geogrdficos.

Un conflicto pocas veces se reduce a dos personas, por lo general
involucra a varios individuos y grupos. En una rina, la agresién se da
entre dos o mds personas, pero estdn involucrados otros actores
como familiares o amigos.

Los conflictos existen en todo tiempo y espacio, en mayor o
menor medida, hay conflictos evidentes y conflictos que
nunca son aceptados como tales.

El conflicto en las urbes adquiere caracteristicas especiales pues
nos remite a espacios publicos, formas y mecanismos especificos,
es parte de la vida cotidiana y de la interaccion social.

Ahora bien, 3Cdmo se relaciona esto con la actividad y la labor
de los policiase En su actividad cotidiana los policias tienen que
sortear diariamente con los conflictos, las faltas civicas y los delitos
cometidos en flagrancia, ademds de sus funciones formales tienen
que redlizar actividades no formales.

“Es la fuente de todo fipo de informacion geo-referencial hasta




emergente mediador en los conflictos vecinales, pasando por
partero, infructuoso regulador del trdnsito vehicular que arrolla en
las avenidas atestadas, donde ‘el semdaforo mata policia’; donde
los ciudadanos pedimos esquizofrénicamente todo el peso de la
ley para nuestros vecinos pero, al mismo tiempo, benevolencia
plena para nuestras faltas, que percibimos como menores; el
policia es el receptor de nuestra frustraciéon y pararrayo exponencial
de las menciones maternas” 23

En este sentido los policias diariamente tienen que buscar los
mecanismos necesarios para resolver conflictos, para ello, el
primer paso es reconocerio, de otra forma seria imposible solucionarlo
o fransformarlo. Las partes involucradas (ya sean individuos o
grupos) deben tener la actitud de compromiso; es decir, fener
conciencia y el deseo de cambiar el conflicto, saber que no
viven en paz de esa manera y que el cambio es necesario. En
este sentido es necesario hacer una aclaracion sobre la diferencia
entre resolucioén y transformacion de conflictos.

Resolucion y transformacion de conflictos

La Resolucidon de conflictos estd enfocada a la solucidon inmediata
y no violenta a un problema. El fin es inmediato y sobre fodo se
centfra en el contenido del conflicto en si mismo.

Por otro lado la Transformacion de conflictos “...Se enfoca en la
comprensién del conflicto como un proceso dindmico que altera
las relaciones sociales y que al mismo fiempo este conflicto re-
presenta el vehiculo para transformar aquellas relaciones en unas
mds positivas y equilibradas”24 . Un punto esencial es que el térmi-
no transformacién hace referencia al cambio en la interaccién
y en la dindmica de las relaciones desde la perspectiva de no
hacer dano. Permite que desde el mismo conflicto surjan espacios
de cambios positivos.

La transformacion considera los conflictos como una oportunidad
“para aprender sobre los patrones, para tratar con las estructu-
ras de relaciones” y utilizar la energia del conflicto para generar
cambios positivos. El objetfivo es iniciar procesos de largo plazo
para construir relaciones y comunidades sanas, fanfo a nivel local
como global.
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¢Alo largo de su
vida usted a so-
lucionado algun
conflicto sin hacer
dano a la otra
parte?

¢Los policias solu-
cionan o fransfor-
man conflictos?

“Tal vez creas que venciendo a un contradictor con ar-
timanas a pesar de no tener la razén... Es la victoria,
pues estas equivocado es el comienzo de un nuevo
conflicto”

Luis Gabriel Carrillo Navas

¢Cudl es su opinién sobre la frase anterior?

En el enfoque de transformacién estd inherente la intencién de
tratar con los conflictos que surgen naturalmente utilizando métodos
no violentos que buscan soluciones a cuestiones o problemas
especificos, y al mismo tiempo, profundizan las relaciones a través
del mayor entendimiento, el respeto y la igualdad. Para el enfoque
de transformacién de conflictos es fundamental la capacidad
para generar condiciones de didlogo sostenido. 25

Dialogo Raiz

‘conﬂicto

Transformacion

Es importante mencionar, que la resolucién y la transformacién
de conflictos no son procesos separados, por el contrario, se
complementan.

Los actos de violencia en cualquiera de sus formas, entre las familias,
al interior de éstas, entre vecinos y entre grupos, son un reflejo de
la violencia urbana. Muchas veces la resolucidn no trasciende y al
tratar de mediar una solucién, con el paso del fiempo nos damos
cuenta que en realidad no hubo tal solucién porque el problema
de raiz no cambid y por ende el conflicto vuelve a surgir en poco
fiempo y con formas diferentes.




Es sustancial senalar que muchas veces ubicamos los conflictos en
su etapa violenta, cuando se hace manifiesta y llega al climax, pero
pocas veces percibimos la raiz y el desarrollo de éstos. Los conflictos
suceden por muchos motivos y si no se reconocen desde un inicio,
van aumentando, generan mds tensién y en cualquier momento
pueden sobrevenir actos violentos que crecen.

Todas las violencias son conflictivas pero no todos los
conflictos son violentos

sYa se enteré comadre? De los Lopez y los Herndndez...
Qué mal terminaron y por una cosa de nada. Empezaron
con cosas pequenitas, que si el perrito de los Lépez ya se
oriné en la jardinera de los Herndndez, que silos Herndndez
ya se estacionaron en la entrada de los Lépez y de pronto
todo se fue en cascada. Los Lépez iniciaron con sus fiestas
los sdbados... jQue fiestas! Hasta conjuntos musicales llegaron
a traer. Yo fuiala dltima, pero pareciera que a los Herndndez
no les gustd, quesque familia pecadora y corriente, la
sefiora Herndndez me llegd a decir que se quemarian en el
infierno por hacer esa fiestas de pecadores, en cambio ellos
traerian la paz del sefior a la cuadra, y asi fue, empezaron
por hacer misas religiosas los domingos, con llamados de
campanas y toda la cosa ja las 7 de la manana!

El colmo fue cuando los Lépez decidieron convertir su casa
en un edificio de cinco pisos, el alboroto de los Herndndez
fratando de convencer a los demds de que esto reduciria
el agua para todos y si de por si ya no hay lugares para
estacionarse, el que llegardn mds vecinos nos perjudicaria
a todos, jyo nisé, ni carro tenemos!

Entonces ayer estalld la bomba, ya que los nifios de las
dos familias se pelearon quesque dice el nino, si Quique
Herndndez, que la chamaca se la pasa burldndose de él
y pues cansado de tanto, le dio una cachetada, y jzaz! La
ninita Chabela que es experta en chantajes, ha hecho un
drama en el que, hasta el hospital fue a parar, “pues que
pdgueme los gastos”, que son 5 mil, que no que nilo ameritaba,
que el nino es un abusivo, que la chamaca exagera. Si ya
en una ocasion los papds ya se andaban peleando
estando borrachos, jimaginese! Que el Sr. Herndndez se le
va a golpes al Sr. Lépez, y la Senora pues no lo dejo solo, y
que se le avienta, pero la Sra. Herndndez no deja solo a su
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marido y se empezaron a dar de golpes, tuvieron que llamar
a una patrulla porque aquello se hizo una campal, y se los
llevaron a todos a la delegacion...

¢ Qué nos dice el relato anterior?

Por lo general observamos el conflicto como una situacién que
esta rebasada y no ponemos atencién a las etapas anteriores a
él. Un elemento fundamental es ver las dos perspectivas en un
proceso de transformacién, parar la crisis existente y crear el espacio
para la sustentabilidad. “Las acciones a corto plazo deben medirse
principalmente por sus consecuencias a largo plazo.” 26

El reconocimiento del conflicto es un paso importante
para su transformacién

La transformacion del conflicto busca la disminucion de la inseguridad
ciudadana, porlo general, cuando pensamos en los conflictos, buscamos
cambios en lo inmediato, lo vemos con una temporalidad especifica,
no existe una vision a largo plazo trabajando a corto plazo.

Transformar el conflicto implica buscar los cambios a
largo plazo, frabajando en el corto plazo

Las relaciones estigmatizadas entre los ciudadanos vy los policias
generan sistemas de tensidn constante y devienen en acciones
negativas.

La relacidon negativa entre policias y ciudadanos genera
actitudes ante el conflicto tales como:

a)Negacién. Se percibe como normal la relacidon conflictiva y
violenta entre policias y ciudadanos.

b)Evasidn. Existe una fuerte desencanto de la capacidad de los
policias para apoyar al ciudadano.

c)Acomodacidn. El sistema de corrupcion y la cultura del “atajo”
gue beneficia a infractores y a policias.

d)Agresividad. Violencia en contra de policias y ciudadanos. 27




Dimensiones del cambio

Ahora bien la transformacién de conflictos en el dmbito de
inseguridad ciudadana, contempla cuafro dimensiones de
cambio: Personal, Relacional, Estructural y Cultural. 28

Dimensiéon Personal: Se refiere a los cambios emocionales,
perceptivos y espirituales esperados en los individuos. Un elemento
central es el miedo como una expresion personal de la inseguridad,
asi como los comportamientos, la sensacion de vulnerabilidad, los
prejuicios, los estigmas, el sentimiento de frustraciéon y la intolerancia.

Dimension Relacional: Son los cambios en la interaccion social, la
comunicacidn y de expresion del conflicto. Los patrones de relaciones
son modificados a partir de la inseguridad, la asistencia a espacios
publicos, las formas de resolucién de conflictos.

Dimension Estructural: Enfocado alos causas del conflicto subyacentes,
es decir el andlisis de las condiciones sociales que llevan al conflicto;
dindmicas presentes e histéricas del conficto y como lasinstituciones dan
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¢Cudl seria un
ejemplo de un
conflicto no vio-
lento?

¢De qué otras
formas reaccio-
na el policia y el
ciudadano ante
los conflictos?
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respuesta a diferentes situaciones. "Las dimensiones estructurales
centran su atencién en dreas relacionadas con las necesidades
humanas bdsicas, el acceso a los recursos y los modelos
instifucionales de toma de decisiones” 29

Dimensién Cultural: Son los cambios en los modelos culturales, busca
entender los mecanismos de aparicion de expresiones violentas,
de estigmas, intolerancia, inequidad social, segregaciéon. La
television contribuye a crearimaginarios colectivos, a generar una
percepciéon de inseguridad, a fransformar las relaciones sociales.
Estos conflictos trascienden en el fiempo y en las generaciones.

Impacto por dimensiones sociales de la labor policial a causa de
la inseguridad ciudadana

¥ DIMENSION | DIMEMSION  |°  DIMENSION |  DIMEMSION
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Preguntas de reflexion

1.sDesde su punto de vista cudl es la dimension del conflicto que
se manifiesta con mayor frecuencia en las calles?

2.5Cudl es la relacién entre las diferentes dimensiones del
conflicto?

3.6CoOmo piensa que podrian solucionarse alguno de los conflictos
que aqgueja la zona en la que frabaja?
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“Los policias ya no son solo los ejecutores de la ley, sino
facilitadores, consejeros y seguidores de nuevas
iniciativas con base en la comunidad.”

Lawrence W. Sherman

El policia como potencial
constructor de paz

La construccion de paz

La paz no debe solo buscarse en lugares donde ha existido o existe
un conflicto bélico sino en todo lugar donde la violencia forme parte
de la vida cofidiana. En las grandes ciudades como la nuestra la
violencia urbana es cosa de todos los dias, razdn por la cual se tiende
a "*normalizar” los distintos tipos de violencia.

En el caso que nos compete, si bien no estamos ante un conflicto
bélico, la escalada de violencia en el pais ha sido constante,
porgque segun datos del CISEN, “durante los Ultimos cuatro anos
el nimero de asesinados derivados del combate al narcotrdfico
es de "poco mds de 28 mil" (la cifra menciona sdlo al narcotrafico)
este escenario ha generado la necesidad de crear espacios
académicos, sociales e institucionales de debate y andlisis en
torno al tema”. 32

La bUsqueda de la paz debe entenderse como hecho multicausal y
multidimensional. La paz es una forma de convergencia de intereses
en la busqueda del beneficio mutuo (Curle 1994:7), un proceso de
cambio social constructivo en el que los individuos, grupos y sociedades
forman relaciones cada vez mds cooperativas (Lederach).

La paz sustentable conlleva un cambio de modelos en las visiones
y métodos a aplicar para lograr una paz duradera.

Se ha considerado a la construccidn de paz como sinbnimo de la
sensibilizacion del conflicto 33. pero no es asi, aungue no son excluyentes.

¢En su opinién
coémo se logra
una paz
duradera?
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¢A partir de su
experiencia cudl
seria la manera
de fomentar es-
pacios habitables
y seguros?

Es sustancial entender que la construccion de la paz es un proceso
que se vincula con la sensibilizacion del conflicto (ubicary entender
el conflicto) que nos da posibilidades reales de fransformacién.
Es necesario anadir que:

El término construccion de paz implica que la paz es algo

que se debe construir o crear por las personas. La construc-

cion de paz es centrada y radica en mover la calidad de las

relaciones de las personas, grupos y sociedades de relacio-

nes antagdnicas a relaciones cooperativas 34.

Acercarse al concepto de construccidn de paz es entenderlo
como un proceso dindmico que busca transformar dmbitos de
violencia y conflictos. Los nuevos modelos buscan enconftrar
espacios que transformen y mejoren la calidad de vida de todos,
de esta manera la construcciéon de paz es la bUsqueda de espacios
mds habitables y seguros.

La construccidon de paz necesariamente nos remite a buscar los
mecanismos creativos que nos lleven a la disminucion de inseguridad
ciudadana. Sientendemos que parte de la construccion de pazes
la tfransformacion de relaciones, la cultura de paz se define como:

a) Una cualidad en las relaciones sociales en las que los actores
tienden a construir condiciones que viabilicen la cooperacidon
mutuamente constructiva.

b) Un conjunto de creencias, valores, actitudes, estrategias de
accién que promueven la paz positiva y la transformacién positiva
de los conflictos y sus causas 3s.
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Transformar la inseguridad apela necesariamente alas inferacciones
y en este sentido es preciso ubicar la frascendencia que tiene el
policia en la construccién de paz urbana.

El papel de los policias

en la construccion de paz

El policia juega un papel fundamental en la percepcién que tiene
la ciudadania de la inseguridad, éste puede proporcionar sensaciéon
de seguridad y estabilidad en una situacién conflictiva y violenta.
En muchas ocasiones da auxilio ante un robo o un acto delictivo,
también puede generar redes sociales en los contextos comunitarios.

Cuando un ciudadano confia en su policia, estd
transformando en gran medida su percepcion de
inseguridad y fomentando la construccién de paz.

Los policias en su labor coftidiana tienen que enfrentarse a situaciones
en las que de alguna u ofra manera interviene para mediar un
conflicto entfre familias, automovilistas, infractores, vecinos,
comerciantes, entfre ofros. Sin embargo, las situaciones son inmediatas
y en muchos casos requieren de soluciones instantdneas.

Si tomamos en cuenta que por lo general los conflictos no son
resueltfos porque en cualquier momento vuelven a surgir
diferencias enfre los actores involucrados, la mayor parte de las
veces los policias buscan parar la violencia suscitada en el momento
y en el mejor de los casos que los actores solucionen sus diferencias
de buena forma.

{Qué elementos
considera usted
que son importan-
tes en la construc-
cion de paz?

55)
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¢Recuerda
alguna situacion
donde usted haya
fomentado la
construccién de
paz?

¢En su labor coti-
diana cémo cree
usted que ocurre
lo mencionado en
la frase anterior?

Las policias publicas realizan una variedad e infinidad de acciones.
Podriamos dividir las tareas policiales entre prevencién (en menor
medida), combate a la delincuencia y una gran variedad de servicios
a la comunidad que igualmente podemos agruparlos entre las
funciones formales y las reales.3s

La actividad de los policias es extensa, pasan la mayor parte de
su fiempo laboral en las calles y espacios publicos de las colonias
haciendo rondas en patrulla, en bicicleta o a pie, informan a
franseuntes sobre direcciones, atienden urgencias médicas,
partos, lesionados e incluso cuidan a victimas de accidentes. Los
policias buscan personas extraviadas, controlan, vigilan y cuidan
manifestaciones, aglomeraciones, eventos culturales, deportivos
y de negocios. Son responsables de |la seguridad en las escuelas
y en los parques, en algunas ocasiones ayudan a vendedores
ambulantes y hasta acomodan autos.

Las actividades policiacas diarias son diversas y dependiendo el
contexto les permite interactuar con la sociedad. Por lo general
conocen a muchas personas en las colonias y lugares donde
desarrollan sus actividades, pues (enfre ofras cosas) comen en
los mercados, changarros y restaurantes cercanos a su zonad
de frabajo. Se enteran de algunos de los problemas que tienen
los vecinos entre ellos, de problemas anejos entre familias, de los
amores y desamores, en fin, de los chismes y vivencias de los
vecinos y comerciantes.

El policia se torna en un constructor de paz, porque él
puede generar espacios de convivencia y mediacién
de forma natural entre la sociedad.

A pesar de que hay personas divididas por conflictos, hay
conexiones entre ellas (viven cerca, asisten a los espacios publicos
comunes, los jévenes asisten a las mismas escuelas). El contacto
diario y las relaciones de confianza son conectores potenciales
para mejorar la convivencia entre la sociedad, por tanto el policia
actUa como conector en espacios de conflicto y de tensidon entre
diferentes actores de la comunidad.




No podemos negar que existen conflictos entre los policias y los
vecinos, situaciéon que genera constante tensién, ademds de que
promueve actos de violencia entre ambas partes. Muchas veces
la interaccién social es negativa, provocando divisores en las
relaciones sociales lo cual disminuye dmbitos de confianza y
respeto.

En cualquier situacion los policias son potenciales
constructores de paz urbana.

Las instituciones de seguridad publica por lo general ven el tema
de prevencion desde una dptica basada en los delitos como Unico
aspecto de la seguridad, la mayor parte del fiempo las acciones
asi como los criterios de asignacion de los policias estan encaminadas
a atender las denuncias en las colonias, dejan de lado la convivencia
y conflictos, es decir, aspectos subjetfivos y relacionales. Mejorar la
relacidon entre los policias y los ciudadanos ayuda a todos los
actores involucrados a unirse en un fin comun: la construccion de paz.

Partimos de la idea de que la transformacién de conflictos genera
procesos constantes en las redes sociales de reconocimiento
mutuo, lo que conlleva a generar confianza, didlogo y consenso
entre policias y ciudadanos y a establecer mecanismos

¢Alo largo de su
labor ha tenido
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algun caso donde

su intervencién
haya generado
mas violencia?

¢Por qué cree que

pasé?
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¢ Qué significa
para usted la
construccion de
paz?

permanentes de construccion de paz. Para ello, la policia necesita
recuperar la confianza de los ciudadanos mediante mecanismos
de acercamiento y didlogo continuo.

“Los policias pueden generar desde y conla comunidad
estrategias para promover mejores relaciones en
todos los dmbitos de socializacion. Es importante que
tanto ciudadanos como instituciones vean al policia
como un potencial constructor de paz urbana y con
ello generar espacios de paz urbana y reduccion de
la inseguridad ciudadana” 37

La construccion de paz es en parte lograr disminuir
la inseguridad y no evitar el conflicto.

Mejorar las relaciones cotidianas con quienes nos rodean depende
mucho de la disposicion que tengan ambas partes. La inseguridad
que sienten las y los ciudadanos respecto a los policias puede
transformarse en una percepcion mds positiva, para ello la voluntad
de ambos actores es muy importante.

Si consideramos que el objetivo no es negar, ni minimizar el conflicto,
sino crear mecanismos por medio del didlogo y la interaccidén
coftidiana para establecer vinculos de confianza, las relaciones
constantes entre policias y ciudadanos son muy importantes. A veces
un simple saludo, una respuesta oportuna, un gesto amable o
una conversaciéon breve sobre el clima bastan para comenzar un
acercamiento.

Es claro que las cosas no cambian de la noche a la manana. En
la construccidn de paz existen retrocesos, puede suceder que el
policia utilice algunas de las herramientas arriba mencionadas y el
ciudadano no responda de la misma forma, eso no implica dejar
de hacerlo o que es inutil intentarlo, por el contrario el proceso
de estigmatizaciéon de ambas partes juega un papel esencial que
no es sencillo eliminar en poco tiempo, pero son las pequenas
acciones cotidianas las que motivan los grandes cambios.

Las y los policias, al ser potenciales constructores para la cultura
de la paz, en medida de lo posible, deben aprovechar las
multiples posibilidades que tienen de interaccidén ciudadana
en los espacios en los que laboran. El buscar acercamientos




constantes con las y los ciudadanos les permite ser reconocidos
como parte de la comunidad y por ende crear redes de relaciones
que vayan rompiendo las actitudes de desconfianza y hostilidad.

Como lo mencionamos anteriormente, la intervencién policial se
ha concebido como represiva y enfocada al castigo de los delitos,
sin embargo la realidad es que las relaciones humanas cotidianas
mantienen constantes tensiones y situaciones conflictivas que
requieren de soluciones oportunas antes de que se conviertan en
problemas mds grandes. El policia al tener conocimiento de los
diversos problemas de la comunidad e interactuar con los actores
involucrados puede buscar una nueva forma de enfrentar los
conflictos urbanos de forma pacifica.

La mediacion es Util para resolver conflictos interpersonales o de
pequena escala por medio de la negociacion, pues “sea cual
sea la temdtica implicita en una negociacién, ésta es siempre
un proceso de interaccién y comunicacion entre personas que
defienden unos inftereses determinados que se perciben como
incompatibles”ss , pero que habiendo una persona que funja
como mediador (en este caso el policia) puede mitigar los intereses
y buscar soluciones que satisfagan a ambas partes.

La intervencion del policia es una forma de ampliar el sistema de
relaciones sociales para crear una culfura de compromiso y de
didlogo, es un ejercicio de respeto, de empatia, de confianza, y
hasta de solidaridad. 39

Por lo anterior, el policia tiene un alto potencial como constructor
de paz y una oportunidad de aprendizaje tanto personal como
colectiva, pues en medida que se resuelve un conflicto se van
adquiriendo habilidades y experiencias que pueden aprovecharse
en problemas futuros y al mismo tiempo “fiende a favorecer
conductas auténomas, a actuar segin reglas que consensuamaos
y construimos.” 4o

{Qué opina de
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que el policia sea
un constructor de

paz?

¢Cudl seria un fin

comun para la
construccion de

paz?
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Preguntas de reflexion

1.5Qué es lo que usted hace en su labor cotidiana que puede
ser considerado como construccién de paze

2.5Qué acciones serian pertinentes para comenzar un proceso
de construccién de paze

3.6Qué hacer para que la sociedad vea a los policias como
constructores de paze

4.5 Qué tendriamos que hacer todos para construir paz duradera?
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Consideraciones finales

Considerando que la transformaciéon de conflictos es un proceso
por medio del cual las partes llegan a un consenso, es necesario
identificar cudles son las etapas de este proceso y quiénes son los
que intervienen en cada una de ellas.

Tanto ciudadanos como policias ocupan papeles fundamentales en
la transformaciéon de relaciones y hay que considerarlos a ambos
responsables del deterioro de la misma, para que ambas partes
noten sus aciertos y errores se deben sensibilizar al conflicto que
estdn atravesando. Ello quiere decir que por medio de la reflexion
y observacion continua, se van haciendo concientes de las
acciones minimas que denotan ciertas actitudes negativas hacia
el ofro. Por ejemplo, gestos faciales y corporales, palabras con
las que nos dirigimos hacia los demds, actitudes generales, entre
otras.

Hay expresiones sociales que parecieran totalmente “naturales”,
sin embargo, son reflejo de continuos sentimientos de apatia,
injusticia y resentimiento, estas acciones son obstdculos sustanciales
para la paz, primero, porque es dificil identificar qué actitudes diarias
ejercemos con violencia pero sin intencidén y segundo, porque
precisamente su cardcter habitual hace mds complicado
cambiarlas.

La sensibilizacion al conflicto es también un proceso en si ya que
con él se perdura la paz a través del planteamiento de pasos
minimos para que las relaciones que se establezcan tengan el
cuidado de no potenciar los danos previos. La transformacion de
conflictos, asi pues, no acaba con el término del conflicto, sino
que es una tarea constante que infenta mantener la paz
entendiéndola como una relacién respetuosa. De igual manera,
busca que se tenga conciencia sobre el hecho de que toda
accién que se implemente intencionada o no, puede afectar
positiva o negativamente al conflicto y a nosofros mismos.

Es necesario que tanto policias como ciudadanos sean capaces
de sensibilizarse hacia las actitudes propias y ajenas. Este es el
primer paso para intentar modificarlas con afdn de crear un
ambiente mds agradable en el que ambas partes puedan convivir.
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Finalmente esta guia busca ofrecer al lector la oportunidad de
reflexionar, a partir de su propia experiencia, las situaciones diarias
que dificiimente nos detenemos a pensar sobre nuestra relacién
con los demds. Esperamos que lo hayamos logrado y que sea de
utilidad para la  fransformacién de nuestra cotidianidad bajo una
cultura de paz.
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